
HERSTELLERGARANTIE
INOXline Edelstahlpool

für Geschäftspartner





1

Herstellergarantie
1 Zweck und Geltungsbereich des Dokuments 2
2 Gegenstand der Garantie 2
3 Dauer und Beginn des Garantiezeitraums 3
4 Grundvoraussetzungen für den Fortbestand der Garantie 4
5 Garantieausschlüsse 5
6 Wasserchemie, Wartung und technische Einschränkungen 7
7 Reklamationen 8
8 Bearbeitung einer berechtigten Reklamation 10
9 Verhältnis zu den für den Auftrag übergebenen Unterlagen 10
10 Vorrang individueller Vereinbarungen 11
11 Schlussbestimmungen 11

Inhalt



2

1. Zweck und Geltungsbereich des Dokuments
Diese Garantiebedingungen regeln die Herstellergarantie, die Diamant Unipool s.r.o. (nachfolgend 
„Diamant“) dem Geschäftspartner für Produkte und Komponenten gewährt, die Diamant im Rahmen 
eines konkreten Geschäftsauftrags liefert.
Die Garantie gilt insbesondere für den Edelstahl-Beckenkörper Diamant INOXline (nachfolgend „INOXline“) 
sowie für weitere von Diamant gelieferte Teile, Elemente oder Zubehörteile, sofern sie Bestandteil der 
bestätigten Bestellung, des Kaufvertrags, des Angebots oder anderer Vertragsunterlagen sind.
Diese Garantiebedingungen gelten ausschließlich für von Diamant gelieferte Produkte und 
Komponenten. Sie gelten nicht für Bauarbeiten, Aufstellung, Montage, Anschluss, Elektroinstallation, 
Pooltechnik, Wasseraufbereitung, Serviceeingriffe oder sonstige Teile des Werks oder Tätigkeiten, die vom 
Geschäftspartner, vom Endkunden oder von einem Dritten ausgeführt werden, sofern diese gemäß der 
bestätigten Bestellung nicht ausdrücklich zum Lieferumfang von Diamant gehören.
Die Herstellergarantie ist eine freiwillige vertragliche Vereinbarung zwischen Diamant und 
dem Geschäftspartner. Sie ersetzt keine für einen konkreten Auftrag getroffenen schriftlichen 
Einzelvereinbarungen und ändert nichts an der Verantwortlichkeit des Geschäftspartners für Tätigkeiten, 
die er selbst oder durch Dritte ausführt.
Diese Herstellergarantie ist weder ein Garantie-, Reklamations- noch ein Übergabedokument, das 
Diamant unmittelbar für den Endkunden des Geschäftspartners ausstellt. Der Geschäftspartner ist dafür 
verantwortlich, dem Endkunden seine eigene Garantie-, Reklamations- und Übergabedokumentation in 
einem Umfang zur Verfügung zu stellen, der seinem Vertragsverhältnis mit dem Endkunden und den 
geltenden Rechtsvorschriften entspricht.

2. Gegenstand der Garantie
Sofern in der bestätigten Bestellung nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart ist, gilt die zehnjährige 
Herstellergarantie ausschließlich für die Dichtheit des Edelstahl-Beckenkörpers INOXline, das heißt für 
die Beckenwanne, ihre Schweißnähte und die fest integrierten Edelstahl-Konstruktionsteile, die mit dem 
Beckenkörper eine Einheit bilden.

Als fest integrierte Edelstahl-Konstruktionsteile des Beckenkörpers gelten insbesondere  
Edelstahltreppen, Sitzbänke, Überlaufrinnen und weitere  

Edelstahl-Konstruktionselemente, sofern sie von Diamant  
als Bestandteil des Beckenkörpers geliefert wurden.

Herstellergarantie  
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Technische, elektrische, aus Kunststoff oder Gummi gefertigte, mechanische oder sonstige austauschbare 
Elemente, die in den Beckenkörper eingebaut sind, gelten nicht als fest integrierte Edelstahl-Konstruktionsteile 
des Beckenkörpers, auch wenn sie in den Beckenkörper eingebaut sind oder mit ihm in einem funktionalen 
Zusammenhang stehen.
Der Edelstahl-Beckenkörper und die standardmäßigen Edelstahlelemente bestehen aus AISI 316L / 1.4404, 
sofern in der bestätigten Bestellung nicht ausdrücklich etwas anderes angegeben ist.
Die Herstellergarantie gilt ausschließlich für von Diamant gelieferte Produkte, Teile und Komponenten. 
Sie gilt nicht für Baukonstruktionen, Bodenplatten, Drainagen, seitliche Verfüllungen, Hinterfüllungen, 
Abdichtungen, Pflasterflächen, Geländearbeiten, Aufstellung, Montage, Anschluss, Elektroinstallation, 
Pooltechnik, Wasseraufbereitung, Serviceeingriffe, Betriebseinstellungen oder sonstige Arbeiten, Produkte 
oder Dienstleistungen, die vom Geschäftspartner, vom Endkunden oder von einem Dritten ausgeführt 
beziehungsweise geliefert werden.
Die Herstellergarantie gilt ferner nicht für Mängel, Schäden oder eine Verschlechterung des Produktzustands, 
die infolge unsachgemäßer Lagerung, Handhabung, Aufstellung, Einbau, Anschluss, Bauarbeiten, Betrieb, 
Wartung, Wasserchemie oder der Verwendung ungeeigneter Reinigungsmittel entstanden sind.

3. Dauer und Beginn des Garantiezeitraums
Sofern in der bestätigten Bestellung nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart ist, gewährt Diamant für den 
Edelstahl-Beckenkörper INOXline eine Herstellergarantie von 10 Jahren auf dessen Dichtheit und konstruktive 
Integrität, sofern der Mangel auf einen Herstellungs-, Material- oder Konstruktionsfehler aufseiten von Diamant 
zurückzuführen ist.
Die zehnjährige Herstellergarantie gilt für die Beckenwanne, ihre Schweißnähte und die fest integrierten 
Edelstahl-Konstruktionsteile, die mit dem Beckenkörper eine Einheit bilden, insbesondere für Edelstahltreppen, 
Sitzbänke, Überlaufrinnen und weitere Edelstahl-Konstruktionselemente, sofern sie von Diamant als Bestandteil 
des Beckenkörpers geliefert wurden.

Technische, elektrische, aus Kunststoff gefertigte, mechanische oder austauschbare Elemente, die in 
den Beckenkörper eingebaut sind, gelten nicht als fest integrierte Edelstahl-Konstruktionsteile des 
Beckenkörpers, auch wenn sie in den Beckenkörper eingebaut sind oder mit ihm in einem funktionalen 
Zusammenhang stehen.
Für sonstige gelieferte Komponenten, Zubehörteile, technische Elemente, elektrische Elemente, 

1. 2.
3.

1. LE CANAL DE DÉBORDEMENT EASY CLEAN
Le canal de débordement avec son système Easy Clean ne 
contient pas de renforts internes, sa résistance étant assurée 
par une structure externe. Ceci offre l'avantage d'un nettoy- 
age mécanique simple, rapide et sans obstruction.

2. V FLOW ASSURE L'ASPIRATION
Les drains spécialement conçus à partir des canaux de débor-
dement optimisent l'écoulement de l'eau et assurent ainsi son 
évacuation rapide. En outre, ils réduisent le bruit jusqu'à 50 %, 
en comparaison avec des canaux de débordement standard.  

3.GRILLE DE DÉBORDEMENT DE CONCEPTION
DIAMANT
Notre grille de débordement ou caillebotis, développée  
récemment est très fonctionnelle, et fabriquée en polypro-
pylène durable et de haute qualité. Cela garantit un drainage 
rapide et efficace. Le choix du matériel élimine complètement 
la possibilité de corrosion dans cette zone autrement très  
exposée. 

1. 2.
3.

1. LE CANAL DE DÉBORDEMENT EASY CLEAN
Le canal de débordement avec son système Easy Clean ne 
contient pas de renforts internes, sa résistance étant assurée 
par une structure externe. Ceci offre l'avantage d'un nettoy- 
age mécanique simple, rapide et sans obstruction.

2. V FLOW ASSURE L'ASPIRATION
Les drains spécialement conçus à partir des canaux de débor-
dement optimisent l'écoulement de l'eau et assurent ainsi son 
évacuation rapide. En outre, ils réduisent le bruit jusqu'à 50 %, 
en comparaison avec des canaux de débordement standard.  

3.GRILLE DE DÉBORDEMENT DE CONCEPTION
DIAMANT
Notre grille de débordement ou caillebotis, développée  
récemment est très fonctionnelle, et fabriquée en polypro-
pylène durable et de haute qualité. Cela garantit un drainage 
rapide et efficace. Le choix du matériel élimine complètement 
la possibilité de corrosion dans cette zone autrement très  
exposée. 



4

eingebaute Produkte von Drittherstellern und selbstständige Komponenten, die kein fest integriertes 
Edelstahl-Konstruktionsteil des Beckenkörpers bilden, wird eine Garantie von 2 Jahren gewährt, sofern in 
der bestätigten Bestellung oder in den Bedingungen des Herstellers der jeweiligen Komponente nichts 
anderes angegeben ist.
Der Garantiezeitraum beginnt am Tag der Übergabe oder Lieferung des Produkts gemäß der für den 
konkreten Auftrag vereinbarten Lieferbedingung.
Wurde für den konkreten Auftrag die Lieferbedingung FCA Diamant Unipool s.r.o., Bynina 186, 757 01 
Valašské Meziříčí, Czech Republic, Incoterms® 2020, vereinbart, gilt das Produkt in dem Zeitpunkt als 
übergeben, in dem es dem Frachtführer oder einer anderen vom Geschäftspartner bestimmten Person 
übergeben wird.
Wurde für den konkreten Auftrag die Lieferbedingung DAP an den in dem bestätigten Angebot oder 
der bestätigten Bestellung genannten Lieferort, Incoterms® 2020, vereinbart, gilt das Produkt in dem 
Zeitpunkt als geliefert, in dem es am vereinbarten Lieferort entladebereit zur Verfügung gestellt wird, 
sofern schriftlich nichts anderes vereinbart ist.
Als Nachweis der Übergabe oder Lieferung des Produkts gelten insbesondere der Lieferschein von 
Diamant, der CMR-Frachtbrief, ein Beförderungsdokument oder eine andere schriftliche Bestätigung der 
Übergabe oder Lieferung des Produkts.

4. Grundvoraussetzungen für den Fortbestand der Garantie
Der Fortbestand der Rechte aus der Herstellergarantie setzt insbesondere voraus, dass:

	▶ Die von Diamant gelieferten Produkte und Komponenten in Übereinstimmung mit den Technischen 
Bedingungen für den INOXline-Pool (nachfolgend „Technische Bedingungen“), dem für den jeweiligen 
Pooltyp geltenden Dokument Grundlegende Anleitung und der bestätigten Bestellung übernommen, 
gelagert, gehandhabt, aufgestellt, eingebaut, angeschlossen, betrieben, gereinigt und gewartet werden;

	▶ Der Beckenkörper und die weiteren gelieferten Komponenten vor Baustaub, Funken, Zement, Kalk, Putz, 
Metallspänen, gewöhnlichem Stahl, Erdmaterial und anderen Verunreinigungen oder Stoffen geschützt 
werden, die Verschmutzungen, mechanische Schäden, Oberflächenveränderungen oder Fremdrost 
verursachen können;

	▶ Das Poolwasser innerhalb der in den Technischen Bedingungen festgelegten Werte aufbereitet und 
gehalten wird; die Verwendung von Salzwasser, einem Salzchlorinator oder Salzelektrolyse ist nicht 
zulässig;

	▶ Für die Reinigung von Edelstahloberflächen ausschließlich von Diamant freigegebene oder 
technisch geeignete, für Edelstahl AISI 316L / 1.4404 bestimmte Mittel verwendet werden; verbotene 
Reinigungsmittel, ungeeignete Chemikalien, abrasive Werkzeuge, Stahlbürsten, Stahlwolle oder mit 
gewöhnlichem Stahl verunreinigte Werkzeuge dürfen nicht verwendet werden;

	▶ Der Geschäftspartner dem Endkunden die Technischen Bedingungen für den INOXline-Pool und das 
Dokument Grundlegende Anleitung für den jeweiligen Pooltyp übergibt. Diese Unterlagen enthalten 
die grundlegenden Regeln für die ordnungsgemäße Aufstellung, den Schutz, den Betrieb, die Reinigung, 
die Wartung, das Entleeren, das Befüllen und die Einwinterung des gelieferten Produkts;

	▶ Gewöhnliche Betriebsmaßnahmen, insbesondere die regelmäßige Kontrolle des Wassers, die laufende 
Reinigung, das Nachfüllen von Wasser, die Einwinterung und die Wiederinbetriebnahme des Pools 

Herstellergarantie 
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nach dem Winter, durch den Geschäftspartner, den Endkunden oder den Poolbetreiber stets in 
Übereinstimmung mit den Technischen Bedingungen durchgeführt werden;

	▶ Fachliche Serviceeingriffe, Eingriffe in die Pooltechnik, Elektroinstallation, Wasseraufbereitung, 
Wasserumwälzung oder Filtration sowie andere fachliche Eingriffe, die über die gewöhnliche betriebliche 
Wartung hinausgehen, durch eine Person ausgeführt werden, die entsprechend der Art des jeweiligen 
Eingriffs über die erforderliche Fachkunde verfügt;

	▶ Jeder festgestellte Defekt, jede ungewöhnliche Verfärbung, jeder Fremdrost, jede mechanische Beschädigung 
oder jeder Verdacht auf eine chemische Beschädigung Diamant unverzüglich gemeldet wird.

5. Garantieausschlüsse
Die Herstellergarantie gilt insbesondere nicht für Mängel, Schäden, optische Veränderungen, 
Verschmutzungen, Oberflächenveränderungen, Korrosion, Fremdrost oder sonstige Folgen, deren 
Ursache nicht in einem Herstellungs- oder Materialfehler des von Diamant gelieferten Produkts liegt.
Von der Garantie ausgeschlossen sind insbesondere Mängel, Schäden oder Veränderungen infolge:

	▶ Nicht ordnungsgemäßer oder unzureichender Bauvorbereitung, insbesondere der Nichteinhaltung 
der geforderten Ebenheit, Tragfähigkeit, Drainage, Grundwasserableitung, Erdung, der Bedingungen 
für die Aufstellung des Beckenkörpers oder der im Dokument Grundlegende Anleitung enthaltenen 
Anweisungen;

	▶ Nicht ordnungsgemäßen oder nicht fachgerechten Transports, Entladens, Anschlagens, Handhabens, 
Lagerns, Aufstellens, Nivellierens, Verankerns, Betonierens, seitlichen Verfüllens, Hinterfüllens, Einbauens, 
Anschließens, Montierens oder von Bau- oder Ausbauarbeiten, die vom Geschäftspartner, vom 
Endkunden, vom Frachtführer, von einem Montageunternehmen, einem Bauunternehmen oder einem 
anderen Dritten ausgeführt wurden;

	▶ Mechanischer Beschädigungen, Verformungen, Verschmutzungen, optischer Veränderungen, 
Fremdrosts oder einer sonstigen Verschlechterung des Produktzustands, die nach der Übergabe oder 
Lieferung des Produkts gemäß der für den konkreten Auftrag vereinbarten Lieferbedingung entstanden 
sind, insbesondere durch Kratzer, Beulen, Stöße, herabfallende Gegenstände, die Verwendung 

Herstellergarantie   
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ungeeigneter Werkzeuge, unsachgemäße Handhabung oder Lagerung, Bau- oder Montagearbeiten, 
Nutzung, Wartung oder die Bewegung von Personen oder Geräten im Pool oder in seiner Umgebung, 
sofern diese Tätigkeiten nicht aufgrund einer ausdrücklichen schriftlichen Vereinbarung von Diamant 
ausgeführt werden;

	▶ Verschmutzungen oder Beschädigungen während Bau-, Montage- oder Ausbauarbeiten, insbesondere 
durch Beton, Zement, Mörtel, Kalk, Putz, Bauchemikalien, Metallpartikel, Staub, Erde, Gesteinskörnung, 
Holz, gewöhnlichen Stahl, Rost, Funken, Schleifstaub oder andere Fremdstoffe;

	▶ Verfärbungen, Flecken, Ablagerungen, Fremdrosts, Oberflächenveränderungen oder Beschädigungen 
durch Gegenstände aus gewöhnlichem Stahl, rostige Gegenstände, Gegenstände aus Kupfer, 
Metallpartikel, dekorative Metallelemente, Pflanzgefäße, Vasen, Behälter, Gartendekorationen oder andere 
Gegenstände mit rostiger, patinierter, Cortenstahl-, Kupfer- oder vergleichbarer Oberflächenausführung, 
die im Pool oder in dessen unmittelbarer Umgebung aufgestellt wurden;

	▶ Unzureichenden Schutzes des Beckenkörpers und der gelieferten Komponenten während Bau-, 
Montage- oder Ausbauarbeiten, einschließlich des Eindringens von Verunreinigungen in den Pool oder 
der Verwendung der Transportschutzplane als alleinigen oder unzureichenden Schutz des Beckenkörpers; 
die Transportschutzplane dient ausschließlich dem Schutz bei Transport und Handhabung und gilt nicht 
als ausreichende Schutzabdeckung während der Bauarbeiten;

	▶ Des Betriebs des Pools, des Befüllens des Pools oder des Belassens von Wasser im Pool während Bau- 
oder Ausbauarbeiten, ohne dass das Wasser in Übereinstimmung mit den Technischen Bedingungen 
ordnungsgemäß aufbereitet und kontrolliert wird;

	▶ Der Verwendung von Salzwasser, einem Salzchlorinator, Salzelektrolyse oder einer anderen Technologie, 
die den Chloridgehalt über den zulässigen Grenzwert erhöht oder den Technischen Bedingungen 
widerspricht;

	▶ Der Verwendung ungeeigneter oder nicht freigegebener Reinigungsmittel, Chemikalien oder Verfahren, 
insbesondere chloridhaltiger Mittel, Salzsäure, Bleichmittel, aggressiver Säuren, abrasiver Mittel oder von 
Mitteln, die nicht für Edelstahl AISI 316L / 1.4404 bestimmt sind;

	▶ Einer Reinigung mit chemischen Mitteln in einem Pool, der nicht entleert und trocken ist, sofern die 
Technischen Bedingungen oder eine Anweisung von Diamant nichts anderes vorsehen;

	▶ Der Verwendung ungeeigneter Reinigungswerkzeuge, insbesondere von Stahlwolle, Stahlbürsten, 
Werkzeugen aus gewöhnlichem Stahl, Schleifscheiben, Schleifpapier, abrasiven Schwämmen oder 
Werkzeugen, die mit gewöhnlichem Stahl verunreinigt sind;

	▶ Einer längerfristigen Einwirkung ungeeigneten Poolwassers, insbesondere von Wasser mit falschem pH-
Wert, hohem Chloridgehalt, hohem oder stoßweise erhöhtem Chlorgehalt, unzureichend zirkulierendem 
Wasser, nicht ordnungsgemäß aufbereitetem Wasser oder Wasser außerhalb der in den Technischen 
Bedingungen festgelegten Grenzwerte;

	▶ Unzureichender Wasserumwälzung, Filtration, Wartung, Reinigung oder Belüftung, insbesondere bei 
Innenpools oder bei Teilen, die nicht ständig vom Poolwasser umspült werden;

	▶ Einer Entleerung des Pools entgegen den Technischen Bedingungen, insbesondere bei hohem 
Grundwasserstand, Auftriebsgefahr, Frost oder hydrostatischem Druck, ohne gesicherte Drainage oder 
für einen längeren als den unbedingt erforderlichen Zeitraum;

	▶ Einer vollständigen Entleerung des Pools zur Einwinterung;

Herstellergarantie 
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	▶ Nachträglichen Bohrens, Schleifens, Schneidens, Schweißens, Anschließens, konstruktiver Änderungen, 
Oberflächenänderungen oder sonstiger Eingriffe am Edelstahl-Beckenkörper oder seinen Edelstahlteilen 
durch den Geschäftspartner, den Endkunden oder einen Dritten; solche Eingriffe sind nicht zulässig, und 
die Herstellergarantie gilt nicht für Mängel, Schäden oder Veränderungen des Produktzustands, die 
infolge solcher Eingriffe entstehen;

	▶ Mängeln, Schäden, Störungen oder Folgen im Zusammenhang mit Baukonstruktionen, Abdichtungen, 
Bodenplatten, Drainagen, Hinterfüllungen, seitlichen Verfüllungen, Pflasterflächen, Poolüberdachungen, 
Pooltechnik, Elektroinstallationen, Wasseraufbereitung, Belüftung, Serviceeingriffen oder anderen 
Teilen, Arbeiten oder Dienstleistungen, die nicht von Diamant geliefert oder ausgeführt wurden oder 
die entgegen den Technischen Bedingungen, den Anweisungen des Herstellers oder ohne vorherige 
schriftliche Zustimmung von Diamant verwendet, montiert, angeschlossen, eingestellt oder betrieben 
wurden, sofern eine solche Zustimmung erforderlich war;

	▶ Gewöhnlicher betriebsbedingter Abnutzung, geringfügiger optischer Veränderungen ohne Einfluss 
auf die Funktion, natürlicher Gebrauchsspuren oder Schäden infolge einer Nutzung entgegen den 
Technischen Bedingungen;

	▶ Einer unterlassenen unverzüglichen Meldung eines Defekts, einer ungewöhnlichen Verfärbung, von 
Fremdrost, einer mechanischen Beschädigung oder des Verdachts auf chemische Beschädigung nach 
deren Feststellung;

	▶ Einer unterlassenen Vorlage der für die Beurteilung der Reklamation erforderlichen Unterlagen, 
insbesondere Fotodokumentation, Aufzeichnungen zur Wasserchemie, Betriebs- oder 
Serviceaufzeichnungen, Aufzeichnungen über Reinigung, Entleerung und Einwinterung oder sonstige 
verfügbare Unterlagen;

	▶ Rostflecken, Verfärbungen, Oberflächenablagerungen oder Spuren von Fremdrost, die durch 
Fremdpartikel, Bauverschmutzungen, Metallspäne, gewöhnlichen Stahl, ungeeignetes Wasser, 
ungeeignete Chemikalien, unzureichende Reinigung oder andere äußere Einwirkungen entstanden 
sind; diese Erscheinungen gelten nicht als Produktmangel.

Diamant haftet nicht für Beschädigungen, Verschmutzungen oder eine Verschlechterung des 
Produktzustands, die während Bau-, Montage- oder Ausbauarbeiten entstehen, die vom Geschäftspartner, 
vom Endkunden, von einem Bauunternehmen, einem Montageunternehmen oder einem anderen Dritten 
ausgeführt werden.

6. Wasserchemie, Wartung und technische Einschränkungen
Zum Erhalt der Rechte aus der Herstellergarantie darf der Pool ausschließlich mit Wasser und einem 
Desinfektionsverfahren betrieben werden, die den Technischen Bedingungen entsprechen.
Eine fehlerhaft geplante, installierte, angeschlossene, eingestellte oder betriebene Wasseraufbereitung, 
eine ungeeignete Wasserchemie, unzureichende Wasserumwälzung, unzureichende Reinigung oder 
ein nicht ordnungsgemäßer Betrieb stellen keinen Mangel des Beckenkörpers oder eines anderen von 
Diamant gelieferten Produkts dar.
Der Beckenkörper INOXline besteht standardmäßig aus Edelstahl AISI 316L / 1.4404, sofern in der 
bestätigten Bestellung nicht ausdrücklich etwas anderes angegeben ist. Zum Erhalt der Rechte aus der 
Herstellergarantie darf der Pool ausschließlich mit Wasser und einem Desinfektionsverfahren betrieben 
werden, die den Technischen Bedingungen entsprechen.

Herstellergarantie   
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Die Verwendung von Salzwasser, Meerwasser, einem Salzchlorinator, Salzelektrolyse oder einer 
anderen Technologie, die auf einer gezielten Erhöhung des Salz- oder Chloridgehalts beruht, ist beim 
standardmäßigen Beckenkörper INOXline nicht zulässig.
Andere Desinfektions- oder Wasseraufbereitungsverfahren als die übliche Poolchlorung, insbesondere 
UV, Ozon, Brom, Aktivsauerstoff, kombinierte Systeme oder andere Spezialtechnologien, dürfen nur 
verwendet werden, wenn Diamant ihnen schriftlich zugestimmt hat und sie zugleich in Übereinstimmung 
mit den Technischen Bedingungen betrieben werden.
Zum Erhalt der Rechte aus der Herstellergarantie müssen insbesondere das Zulauf-/Füllwasser, das 
Nachfüllwasser und das Betriebswasser die nachstehenden Grenzwerte einhalten. Eine Überschreitung 
dieser Grenzwerte stellt keinen Produktmangel dar und kann zum Verlust der Rechte aus der 
Herstellergarantie führen, wenn sie mit der Entstehung eines Mangels, einer Beschädigung, Verschmutzung, 
Oberflächenveränderung, von Fremdrost oder Korrosion zusammenhängt.

Parameter Anforderung / Grenzwert
pH-Wert Betriebsbereich 6,8-7,6; 

Abweichungen müssen ohne 
unangemessene Verzögerung 
korrigiert werden

Chloride Cl¯ max. 200 mg/l, sofern kein 
anderer Grenzwert schriftlich 
von Diamant genehmigt wurde

Eisen Fe max. 0,10 mg/l
Mangan Mn max. 0,05 mg/l
Kupfer Cu max. 0,20 mg/l
Nitrate NO₃ max. 50 mg/l
Polyphosphate max. 0,01 mg/l
Salzwasser / Salzchlorinator 
/ Salzelektrolyse

verboten

Die Wasserwerte sind regelmäßig zu kontrollieren. Im Reklamationsfall ist nachzuweisen, dass das 
Wasser während des Betriebs in Übereinstimmung mit diesen Garantiebedingungen und den 
Technischen Bedingungen gehalten wurde. Als Nachweis können insbesondere Aufzeichnungen über 
Wassermessungen, Serviceprotokolle, Protokolle automatischer Dosieranlagen, Fotografien oder andere 
verfügbare Unterlagen dienen.

7. Reklamationen
	▶ Der Geschäftspartner ist verpflichtet, Diamant einen festgestellten Mangel unverzüglich zu melden, 

nachdem er ihn festgestellt hat oder bei Anwendung fachgerechter Sorgfalt hätte feststellen können.
	▶ Die Reklamation ist schriftlich an info@diamant-unipool.eu zu richten. Diamant ist berechtigt, vom 

Herstellergarantie  
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Geschäftspartner ergänzende Informationen und Unterlagen anzufordern, die für die Beurteilung der 
Reklamation erforderlich sind.

Die Reklamation muss mindestens Folgendes enthalten:
	▶ Angaben zur Identität des Geschäftspartners;
	▶ Identifikation des Auftrags;
	▶ Lieferdatum;
	▶ Produktbezeichnung;
	▶ Beschreibung des Mangels;
	▶ Foto-/Videodokumentation;
	▶ Zustand des Pools;
	▶ Technologie der Wasseraufbereitung;
	▶ Verwendete Chemikalien;
	▶ Messergebnisse;
	▶ Angaben zu Reinigung, Service, Entleerung und Einwinterung;
	▶ Weitere verfügbare Dokumentation.

Kann der beanstandete Mangel mit Service, Wartung, Reinigung, Wasseraufbereitung, Entleerung, 
Einwinterung, Wiederinbetriebnahme nach dem Winter, Elektroinstallation oder dem Betrieb der 
Pooltechnik zusammenhängen, ist der Geschäftspartner verpflichtet, auf Verlangen verfügbare Betriebs- 
oder Serviceaufzeichnungen beziehungsweise andere verfügbare Unterlagen zu den durchgeführten 
Maßnahmen vorzulegen.
Fachliche Eingriffe, die über die gewöhnliche betriebliche Wartung hinausgehen, insbesondere Eingriffe 
in die Pooltechnik, Elektroinstallation, Wasseraufbereitung, Wasserumwälzung oder Filtration, müssen von 
einer Person ausgeführt werden, die entsprechend der Art des jeweiligen Eingriffs über die erforderliche 
Fachkunde verfügt. Wurde ein solcher Eingriff nicht fachgerecht oder entgegen den Technischen 
Bedingungen, den Anweisungen des Herstellers der betreffenden Komponente oder allgemein 
verbindlichen technischen Vorschriften ausgeführt, kann die Reklamation in dem Umfang zurückgewiesen 
werden, in dem der Eingriff mit der Entstehung des Mangels zusammenhängt oder die Beurteilung seiner 
Ursache unmöglich gemacht hat.
Bis zur Beurteilung der Reklamation dürfen der Geschäftspartner, der Endkunde oder ein Dritter ohne 
vorherige schriftliche Zustimmung von Diamant keine Eingriffe, Reparaturen, Schleifarbeiten, chemischen 
oder mechanischen Reinigungen, Austauscharbeiten, Änderungen oder sonstigen Maßnahmen am 
beanstandeten Produkt oder an der beanstandeten Komponente vornehmen. Ausgenommen sind 
ausschließlich Maßnahmen, die zur Verhinderung weiterer Schäden erforderlich sind; auch in diesem Fall 
muss der Zustand vor dem Eingriff ordnungsgemäß dokumentiert werden.
Diamant ist berechtigt, die für die Beurteilung der Reklamation erforderliche Mitwirkung zu verlangen, 
insbesondere ergänzende Informationen, die Vorlage von Dokumentation, Fotodokumentation, 
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Ergebnissen von Wassermessungen sowie Betriebs- oder Serviceaufzeichnungen, die Ermöglichung einer 
Besichtigung des beanstandeten Produkts oder die Entnahme von Proben des Wassers, von Ablagerungen 
oder anderem Material.
Erbringt der Geschäftspartner die für die Beurteilung der Reklamation erforderliche Mitwirkung nicht, legt 
er die angeforderten Unterlagen nicht vor oder nimmt er ohne vorherige schriftliche Zustimmung von 
Diamant einen Eingriff am beanstandeten Produkt vor, kann die Reklamation zurückgewiesen werden, 
wenn dadurch die Beurteilung der Mangelursache unmöglich gemacht oder wesentlich erschwert wurde.

8. Bearbeitung einer berechtigten Reklamation
Wird die Reklamation als berechtigt anerkannt, wählt Diamant entsprechend der Art des Mangels und unter 
Berücksichtigung der Verhältnismäßigkeit die Art der Abhilfe, insbesondere die Reparatur des Produkts 
oder der Komponente, den Austausch des mangelhaften Teils, die Gewährung eines angemessenen 
Preisnachlasses oder eine andere schriftlich vereinbarte Lösung.
Die Wahl der Art der Abhilfe obliegt Diamant, sofern im konkreten Fall nicht schriftlich etwas anderes 
vereinbart ist.
Sofern schriftlich nichts anderes vereinbart ist, umfasst die Herstellergarantie keine Kosten für Demontage, 
Wiedermontage, Bauarbeiten, Abbrucharbeiten, Ausbauarbeiten, technische Stillstandszeiten, 
Betriebsausfall, entgangenen Gewinn, Ersatzbetrieb, Reisekosten, Kosten für Leistungen Dritter oder 
sonstige Folge-, mittelbare oder damit verbundene Kosten.
Diamant haftet nicht für Kosten, Schäden oder Folgen, die aufgrund nicht ordnungsgemäßer Montage, 
fehlerhafter Aufstellung, ungeeigneter Bauvorbereitung, nicht ordnungsgemäßen Betriebs, ungeeigneter 
Wasserchemie, unzureichender Wartung, eines Eingriffs durch Dritte oder einer anderen Ursache 
entstanden sind, die nicht in einem Herstellungs- oder Materialfehler des von Diamant gelieferten Produkts 
liegt.

9. Verhältnis zu den für den Auftrag übergebenen Unterlagen
Integrale technische und vertragliche Grundlage für die Beurteilung der Rechte aus der Herstellergarantie 
sind insbesondere:

	▶ Die bestätigte Bestellung und gegebenenfalls weitere Vertragsunterlagen zum konkreten Auftrag;
	▶ Das Dokument Grundlegende Anleitung für den jeweiligen Pooltyp;
	▶ Die Technischen Bedingungen für den INOXline-Pool;
	▶ Der Lieferschein von Diamant, der den Lieferumfang, das Lieferdatum und die Übergabe des Produkts 

an den Geschäftspartner, den Frachtführer oder eine andere vom Geschäftspartner bestimmte Person 
bestätigt;

	▶ Betriebs-, Service- oder andere verfügbare Aufzeichnungen beziehungsweise sonstige verfügbare 
Unterlagen zu den durchgeführten Maßnahmen, sofern die Reklamation mit dem Betrieb, der 
Wasserchemie, Reinigung, Wartung, Entleerung, Einwinterung, Wiederinbetriebnahme nach dem 
Winter, Bauarbeiten, Technik, Elektroinstallation oder einem Eingriff Dritter zusammenhängt.

Im Fall eines Widerspruchs zwischen diesen Garantiebedingungen und einer konkreten schriftlichen 
Vereinbarung in der bestätigten Bestellung oder anderen Vertragsunterlagen hat die konkrete schriftliche 
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Vereinbarung für den betreffenden Auftrag Vorrang.

10. Vorrang individueller Vereinbarungen
Enthalten die bestätigte Bestellung, der Kaufvertrag oder andere schriftliche Vertragsunterlagen zu einem 
konkreten Auftrag eine abweichende schriftliche Vereinbarung, hat diese individuelle Vereinbarung 
Vorrang vor diesen Garantiebedingungen.
Eine individuelle Vereinbarung bedarf der Schriftform. Eine einseitige Mitteilung, Annahme, technische 
Lösung oder Vorgehensweise des Geschäftspartners, des Endkunden oder eines Dritten gilt nicht als 
individuelle Vereinbarung, sofern sie nicht von Diamant ausdrücklich schriftlich freigegeben wurde.
Die Verwendung eines anderen Material-, Technologie-, Chemie-, Desinfektions-, Betriebs- oder 
Serviceregimes als desjenigen, das sich aus diesen Garantiebedingungen und den Technischen 
Bedingungen ergibt, ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Diamant zulässig.

11. Schlussbestimmungen
Diese Garantiebedingungen sind für die Geschäftsbeziehung zwischen Diamant Unipool s.r.o. und dem 
Geschäftspartner bestimmt.
Diese Garantiebedingungen sind nicht als eigenständiges Garantiedokument bestimmt, das Diamant 
unmittelbar für den Endkunden des Geschäftspartners ausstellt, sofern schriftlich nichts anderes vereinbart 
ist.
Der Geschäftspartner ist verpflichtet, dem Endkunden die Technischen Bedingungen für den INOXline-
Pool, das Dokument Grundlegende Anleitung für den jeweiligen Pooltyp und weitere Anweisungen zu 
übergeben, die für die ordnungsgemäße Lagerung, Aufstellung, den Schutz, den Betrieb, die Reinigung 
und die Wartung des gelieferten Produkts erforderlich sind.
Diese Garantiebedingungen ersetzen weder die Technischen Bedingungen noch das Dokument 
Grundlegende Anleitung, den Lieferschein oder eine konkrete schriftliche Vereinbarung für den jeweiligen 
Auftrag. Diese Unterlagen sind bei der Beurteilung einer Reklamation gemeinsam auszulegen.
Sollte sich eine Bestimmung dieser Garantiebedingungen als ungültig, unwirksam oder nicht anwendbar 
erweisen, berührt dies die Gültigkeit und Anwendbarkeit der übrigen Bestimmungen nicht.
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