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Herstellergarantie

1. Zweck und Geltungsbereich des Dokuments

Diese Garantiebedingungen regeln die Herstellergarantie, die Diamant Unipool s.ro. (nachfolgend
,Diamant”) dem Geschaftspartner fiir Produkte und Komponenten gewahrt, die Diamant im Rahmen
eines konkreten Geschéftsauftrags liefert.

Die Garantie giltinsbesondere fir den Edelstahl-Beckenk&rper Diamant INOXline (nachfolgend ,INOXline”)
sowie fur weitere von Diamant gelieferte Teile, Elemente oder Zubehdrteile, sofern sie Bestandteil der
bestatigten Bestellung, des Kaufvertrags, des Angebots oder anderer Vertragsunterlagen sind.

Diese Garantiebedingungen gelten ausschliellich fir von Diamant gelieferte Produkte und
Komponenten. Sie gelten nicht flr Bauarbeiten, Aufstellung, Montage, Anschluss, Elektroinstallation,
Pooltechnik, Wasseraufbereitung, Serviceeingriffe oder sonstige Teile des Werks oder Tatigkeiten, die vom
Geschaftspartner, vom Endkunden oder von einem Dritten ausgefihrt werden, sofern diese gemafs der
bestatigten Bestellung nicht ausdrtcklich zum Lieferumfang von Diamant gehoren.

Die Herstellergarantie ist eine freiwillige vertragliche Vereinbarung zwischen Diamant und
dem Geschdftspartner. Sie ersetzt keine fUr einen konkreten Auftrag getroffenen schriftlichen
Einzelvereinbarungen und andert nichts an der Verantwortlichkeit des Geschaftspartners fir Tatigkeiten,
die er selbst oder durch Dritte ausfuhrt.

Diese Herstellergarantie ist weder ein Garantie-, Reklamations- noch ein Ubergabedokument, das
Diamant unmittelbar fur den Endkunden des Geschaftspartners ausstellt. Der Geschaftspartner ist daftir
verantwortlich, dem Endkunden seine eigene Garantie-, Reklamations- und Ubergabedokumentation in
einem Umfang zur Verfligung zu stellen, der seinem Vertragsverhaltnis mit dem Endkunden und den
geltenden Rechtsvorschriften entspricht.

2. Gegenstand der Garantie

Sofern in der bestatigten Bestellung nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gilt die zehnjahrige
Herstellergarantie ausschlielich flr die Dichtheit des Edelstahl-Beckenkdrpers INOXline, das heilst fur
die Beckenwanne, ihre SchweilSndhte und die fest integrierten Edelstahl-Konstruktionsteile, die mit dem
Beckenkorper eine Einheit bilden.

Als fest integrierte Edelstahl-Konstruktionsteile des Beckenkdrpers gelten insbesondere
Edelstahltreppen, Sitzbanke, Uberlaufrinnen und weitere
Edelstahl-Konstruktionselemente, sofern sie von Diamant

als Bestandteil des Beckenkdrpers geliefert wurden.
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Technische, elektrische, aus Kunststoff oder Gummi gefertigte, mechanische oder sonstige austauschbare
Elemente,dieindenBeckenkorpereingebautsind,geltennichtalsfestintegrierte Edelstahl-Konstruktionsteile
des Beckenkorpers, auch wenn sie in den Beckenkdrper eingebaut sind oder mit ihm in einem funktionalen
Zusammenhang stehen.

Der Edelstahl-Beckenkérper und die standardmalligen Edelstahlelemente bestehen aus AISI 316L / 1.4404,
sofern in der bestatigten Bestellung nicht ausdrtcklich etwas anderes angegeben ist.

Die Herstellergarantie gilt ausschlieBlich fiir von Diamant gelieferte Produkte, Teile und Komponenten.
Sie qilt nicht fir Baukonstruktionen, Bodenplatten, Drainagen, seitliche Verfillungen, Hinterfullungen,
Abdichtungen, Pflasterflachen, Geldndearbeiten, Aufstellung, Montage, Anschluss, Elektroinstallation,
Pooltechnik, Wasseraufbereitung, Serviceeingriffe, Betriebseinstellungen oder sonstige Arbeiten, Produkte
oder Dienstleistungen, die vom Geschaftspartner, vom Endkunden oder von einem Dritten ausgefthrt
beziehungsweise geliefert werden.

Die Herstellergarantie giltferner nicht fir Mangel, Schaden oder eine Verschlechterung des Produktzustands,
die infolge unsachgemal3er Lagerung, Handhabung, Aufstellung, Einbau, Anschluss, Bauarbeiten, Betrieb,
Wartung, Wasserchemie oder der Verwendung ungeeigneter Reinigungsmittel entstanden sind.

3. Dauer und Beginn des Garantiezeitraums

Sofern in der bestatigten Bestellung nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, gewdhrt Diamant fir den
Edelstahl-Beckenkorper INOXline eine Herstellergarantie von 10 Jahren auf dessen Dichtheit und konstruktive
Integritat, sofern der Mangel auf einen Herstellungs-, Material- oder Konstruktionsfehler aufseiten von Diamant
zurlckzufihren ist.

Die zehnjahrige Herstellergarantie gilt fir die Beckenwanne, ihre Schweilndhte und die fest integrierten
Edelstahl-Konstruktionsteile, die mit dem Beckenkdrper eine Einheit bilden, insbesondere fiir Edelstahltreppen,
Sitzbanke, Uberlaufrinnen und weitere Edelstahl-Konstruktionselemente, sofern sie von Diamant als Bestandteil
des Beckenkorpers geliefert wurden.

Technische, elektrische, aus Kunststoff gefertigte, mechanische oder austauschbare Elemente, die in
den Beckenkdrper eingebaut sind, gelten nicht als fest integrierte Edelstahl-Konstruktionsteile des
Beckenkdrpers, auch wenn sie in den Beckenkdrper eingebaut sind oder mit ihm in einem funktionalen
Zusammenhang stehen.

Flr sonstige gelieferte Komponenten, Zubehorteile, technische Elemente, elektrische Elemente,



¥ INOXline

Herstellergarantie

eingebaute Produkte von Drittherstellern und selbststandige Komponenten, die kein fest integriertes
Edelstahl-Konstruktionsteil des Beckenkdrpers bilden, wird eine Garantie von 2 Jahren gewahrt, sofern in
der bestatigten Bestellung oder in den Bedingungen des Herstellers der jeweiligen Komponente nichts
anderes angegeben ist.

Der Garantiezeitraum beginnt am Tag der Ubergabe oder Lieferung des Produkts gemal3 der fiir den
konkreten Auftrag vereinbarten Lieferbedingung.

Wurde fUr den konkreten Auftrag die Lieferbedingung FCA Diamant Unipool s.r.o., Bynina 186, 757 01
Ubergeben, in dem es dem Frachtflhrer oder einer anderen vom Geschéftspartner bestimmten Person
Ubergeben wird.

Wurde fUr den konkreten Auftrag die Lieferbedingung DAP an den in dem bestatigten Angebot oder
der bestdtigten Bestellung genannten Lieferort, Incoterms® 2020, vereinbart, gilt das Produkt in dem
Zeitpunkt als geliefert, in dem es am vereinbarten Lieferort entladebereit zur Verfligung gestellt wird,
sofern schriftlich nichts anderes vereinbart ist.

Als Nachweis der Ubergabe oder Lieferung des Produkts gelten insbesondere der Lieferschein von
Diamant, der CMR-Frachtbrief, ein Beférderungsdokument oder eine andere schriftliche Bestatigung der
Ubergabe oder Lieferung des Produkts.

4. Grundvoraussetzungen fur den Fortbestand der Garantie
Der Fortbestand der Rechte aus der Herstellergarantie setzt insbesondere voraus, dass:

» Die von Diamant gelieferten Produkte und Komponenten in Ubereinstimmung mit den Technischen
Bedingungen flr den INOXline-Pool (nachfolgend ,Technische Bedingungen®), dem flr den jeweiligen
Pooltyp geltenden Dokument Grundlegende Anleitung und der bestatigten Bestellung Gbernommen,
gelagert, gehandhabt, aufgestellt, eingebaut, angeschlossen, betrieben, gereinigt und gewartet werden;

» Der Beckenkdrper und die weiteren gelieferten Komponenten vor Baustaub, Funken, Zement, Kalk, Putz,
Metallspanen, gewohnlichem Stahl, Erdmaterial und anderen Verunreinigungen oder Stoffen geschitzt
werden, die Verschmutzungen, mechanische Schaden, Oberflaichenverdanderungen oder Fremdrost
verursachen kénnen;

» Das Poolwasser innerhalb der in den Technischen Bedingungen festgelegten Werte aufbereitet und
gehalten wird; die Verwendung von Salzwasser, einem Salzchlorinator oder Salzelektrolyse ist nicht
zulassig;

» Fur die Reinigung von Edelstahloberflichen ausschlieBlich von Diamant freigegebene oder
technisch geeignete, flr Edelstahl AISI 316L / 1.4404 bestimmte Mittel verwendet werden; verbotene
Reinigungsmittel, ungeeignete Chemikalien, abrasive Werkzeuge, Stahlbirsten, Stahlwolle oder mit
gewodhnlichem Stahl verunreinigte Werkzeuge diirfen nicht verwendet werden;

» Der Geschéftspartner dem Endkunden die Technischen Bedingungen fiir den INOXline-Pool und das
Dokument Grundlegende Anleitung flr den jeweiligen Pooltyp Ubergibt. Diese Unterlagen enthalten
die grundlegenden Regeln fir die ordnungsgemal3e Aufstellung, den Schutz, den Betrieb, die Reinigung,
die Wartung, das Entleeren, das Beftllen und die Einwinterung des gelieferten Produkts;

» Gewdhnliche Betriebsmallnahmen, insbesondere die regelméaBige Kontrolle des Wassers, die laufende
Reinigung, das Nachfillen von Wasser, die Einwinterung und die Wiederinbetriebnahme des Pools
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nach dem Winter, durch den Geschéftspartner, den Endkunden oder den Poolbetreiber stets in
Ubereinstimmung mit den Technischen Bedingungen durchgefiihrt werden;

» Fachliche Serviceeingriffe, Eingriffe in die Pooltechnik, Elektroinstallation, Wasseraufbereitung,
Wasserumwalzung oder Filtration sowie andere fachliche Eingriffe, die Gber die gewdhnliche betriebliche
Wartung hinausgehen, durch eine Person ausgefihrt werden, die entsprechend der Art des jeweiligen
Eingriffs Uber die erforderliche Fachkunde verfugt;

> Jederfestgestellte Defekt, jede ungewohnliche Verfarbung, jeder Fremdrost, jede mechanische Beschadigung
oder jeder Verdacht auf eine chemische Beschadigung Diamant unverziglich gemeldet wird.

5. GarantieausschlUsse

Die Herstellergarantie gilt insbesondere nicht fir Mangel, Schaden, optische Verdnderungen,
Verschmutzungen, Oberflachenveranderungen, Korrosion, Fremdrost oder sonstige Folgen, deren
Ursache nicht in einem Herstellungs- oder Materialfehler des von Diamant gelieferten Produkts liegt.

Von der Garantie ausgeschlossen sind insbesondere Mangel, Schaden oder Veranderungen infolge:

» Nicht ordnungsgemaRer oder unzureichender Bauvorbereitung, insbesondere der Nichteinhaltung
der geforderten Ebenheit, Tragfahigkeit, Drainage, Grundwasserableitung, Erdung, der Bedingungen
fur die Aufstellung des Beckenkdrpers oder der im Dokument Grundlegende Anleitung enthaltenen
Anweisungen;

» Nicht ordnungsgemafen oder nicht fachgerechten Transports, Entladens, Anschlagens, Handhabens,
Lagerns, Aufstellens, Nivellierens, Verankerns, Betonierens, seitlichen Verfiillens, Hinterfillens, Einbauens,
Anschliel3ens, Montierens oder von Bau- oder Ausbauarbeiten, die vom Geschaftspartner, vom
Endkunden, vom Frachtflhrer, von einem Montageunternehmen, einem Bauunternehmen oder einem
anderen Dritten ausgefthrt wurden;

-] . :
» Mechanischer Beschadigungen, Verformungen, Verschmutzungen, optischer Verdnderungen,
Fremdrosts oder einer sonstigen Verschlechterung des Produktzustands, die nach der Ubergabe oder
Lieferung des Produkts gemaf der fir den konkreten Auftrag vereinbarten Lieferbedingung entstanden
sind, insbesondere durch Kratzer, Beulen, StoBe, herabfallende Gegenstande, die Verwendung
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ungeeigneter Werkzeuge, unsachgemafe Handhabung oder Lagerung, Bau- oder Montagearbeiten,
Nutzung, Wartung oder die Bewegung von Personen oder Geraten im Pool oder in seiner Umgebung,
sofern diese Tatigkeiten nicht aufgrund einer ausdrtcklichen schriftlichen Vereinbarung von Diamant
ausgefthrt werden;

» Verschmutzungen oder Beschadigungen wahrend Bau-, Montage- oder Ausbauarbeiten, insbesondere
durch Beton, Zement, Mortel, Kalk, Putz, Bauchemikalien, Metallpartikel, Staub, Erde, Gesteinskérnung,
Holz, gewdhnlichen Stahl, Rost, Funken, Schleifstaub oder andere Fremdstoffe;

» Verfarbungen, Flecken, Ablagerungen, Fremdrosts, Oberflichenveranderungen oder Beschadigungen
durch Gegenstande aus gewohnlichem Stahl, rostige Gegenstande, Gegenstande aus Kupfer,
Metallpartikel, dekorative Metallelemente, Pflanzgefal3e, Vasen, Behalter, Gartendekorationen oderandere
Gegenstande mit rostiger, patinierter, Cortenstahl-, Kupfer- oder vergleichbarer Oberflachenausfiihrung,
die im Pool oder in dessen unmittelbarer Umgebung aufgestellt wurden;

» Unzureichenden Schutzes des Beckenkdrpers und der gelieferten Komponenten wahrend Bau-,
Montage- oder Ausbauarbeiten, einschliel3lich des Eindringens von Verunreinigungen in den Pool oder
derVerwendungder Transportschutzplanealsalleinigen oder unzureichenden Schutz des Beckenkorpers;
die Transportschutzplane dient ausschliel3lich dem Schutz bei Transport und Handhabung und gilt nicht
als ausreichende Schutzabdeckung wahrend der Bauarbeiten;

» Des Betriebs des Pools, des Befiillens des Pools oder des Belassens von Wasser im Pool wihrend Bau-
oder Ausbauarbeiten, ohne dass das Wasser in Ubereinstimmung mit den Technischen Bedingungen
ordnungsgemald aufbereitet und kontrolliert wird;

» DerVerwendung von Salzwasser, einem Salzchlorinator, Salzelektrolyse oder einer anderen Technologie,
die den Chloridgehalt Uber den zuldssigen Grenzwert erhdoht oder den Technischen Bedingungen
widerspricht;

» DerVerwendung ungeeigneter oder nicht freigegebener Reinigungsmittel, Chemikalien oder Verfahren,
insbesondere chloridhaltiger Mittel, Salzsaure, Bleichmittel, aggressiver Sauren, abrasiver Mittel oder von
Mitteln, die nicht fUr Edelstahl AISI 316L / 1.4404 bestimmt sind;

» Einer Reinigung mit chemischen Mitteln in einem Pool, der nicht entleert und trocken ist, sofern die
Technischen Bedingungen oder eine Anweisung von Diamant nichts anderes vorsehen;

» Der Verwendung ungeeigneter Reinigungswerkzeuge, insbesondere von Stahlwolle, Stahlbirsten,
Werkzeugen aus gewodhnlichem Stahl, Schleifscheiben, Schleifpapier, abrasiven Schwammen oder
Werkzeugen, die mit gewohnlichem Stahl verunreinigt sind;

» Einer langerfristigen Einwirkung ungeeigneten Poolwassers, insbesondere von Wasser mit falschem pH-
Wert, hohem Chloridgehalt, hohem oder stoBweise erhohtem Chlorgehalt, unzureichend zirkulierendem
Wasser, nicht ordnungsgemals aufbereitetem Wasser oder Wasser auferhalb der in den Technischen
Bedingungen festgelegten Grenzwerte;

» Unzureichender Wasserumwalzung, Filtration, Wartung, Reinigung oder Belliftung, insbesondere bei
Innenpools oder bei Teilen, die nicht standig vom Poolwasser umspult werden;

» Einer Entleerung des Pools entgegen den Technischen Bedingungen, insbesondere bei hohem
Grundwasserstand, Auftriebsgefahr, Frost oder hydrostatischem Druck, ohne gesicherte Drainage oder
fUr einen langeren als den unbedingt erforderlichen Zeitraum;

» Einer vollstandigen Entleerung des Pools zur Einwinterung;
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» Nachtraglichen Bohrens, Schleifens, Schneidens, Schweilens, AnschlieBens, konstruktiver Anderungen,
Oberflachenanderungen oder sonstiger Eingriffe am Edelstahl-Beckenkorper oder seinen Edelstahlteilen
durch den Geschaftspartner, den Endkunden oder einen Dritten; solche Eingriffe sind nicht zuldssig, und
die Herstellergarantie gilt nicht fir Mangel, Schaden oder Veranderungen des Produktzustands, die
infolge solcher Eingriffe entstehen;

» Mangeln, Schaden, Stérungen oder Folgen im Zusammenhang mit Baukonstruktionen, Abdichtungen,
Bodenplatten, Drainagen, Hinterfullungen, seitlichen Verfillungen, Pflasterflichen, Pooliiberdachungen,
Pooltechnik, Elektroinstallationen, Wasseraufbereitung, Bellftung, Serviceeingriffen oder anderen
Teilen, Arbeiten oder Dienstleistungen, die nicht von Diamant geliefert oder ausgeftihrt wurden oder
die entgegen den Technischen Bedingungen, den Anweisungen des Herstellers oder ohne vorherige
schriftliche Zustimmung von Diamant verwendet, montiert, angeschlossen, eingestellt oder betrieben
wurden, sofern eine solche Zustimmung erforderlich war;

» Gewohnlicher betriebsbedingter Abnutzung, geringflgiger optischer Veranderungen ohne Einfluss
auf die Funktion, nattrlicher Gebrauchsspuren oder Schaden infolge einer Nutzung entgegen den
Technischen Bedingungen;

» Einer unterlassenen unverziglichen Meldung eines Defekts, einer ungewohnlichen Verfarbung, von
Fremdrost, einer mechanischen Beschadigung oder des Verdachts auf chemische Beschadigung nach
deren Feststellung;

» Einer unterlassenen Vorlage der fir die Beurteilung der Reklamation erforderlichen Unterlagen,
insbesondere  Fotodokumentation,  Aufzeichnungen  zur  Wasserchemie,  Betriebs-  oder
Serviceaufzeichnungen, Aufzeichnungen Uber Reinigung, Entleerung und Einwinterung oder sonstige
verfligbare Unterlagen;

» Rostflecken, Verfarbungen, Oberflichenablagerungen oder Spuren von Fremdrost, die durch
Fremdpartikel, Bauverschmutzungen, Metallspane, gewohnlichen Stahl, ungeeignetes Wasser,
ungeeignete Chemikalien, unzureichende Reinigung oder andere duBere Einwirkungen entstanden
sind; diese Erscheinungen gelten nicht als Produktmangel.

Diamant haftet nicht fir Beschadigungen, Verschmutzungen oder eine Verschlechterung des
Produktzustands, die wahrend Bau-, Montage- oder Ausbauarbeiten entstehen, die vom Geschaftspartner,
vom Endkunden, von einem Bauunternehmen, einem Montageunternehmen oder einem anderen Dritten
ausgefuhrt werden.

6. Wasserchemie, Wartung und technische Einschrankungen

Zum Erhalt der Rechte aus der Herstellergarantie darf der Pool ausschliellich mit Wasser und einem
Desinfektionsverfahren betrieben werden, die den Technischen Bedingungen entsprechen.

Eine fehlerhaft geplante, installierte, angeschlossene, eingestellte oder betriebene Wasseraufbereitung,
eine ungeeignete Wasserchemie, unzureichende Wasserumwalzung, unzureichende Reinigung oder
ein nicht ordnungsgemaller Betrieb stellen keinen Mangel des Beckenkorpers oder eines anderen von
Diamant gelieferten Produkts dar.

Der Beckenkorper INOXline besteht standardmallig aus Edelstahl AISI 316L / 1.4404, sofern in der
bestatigten Bestellung nicht ausdriicklich etwas anderes angegeben ist. Zum Erhalt der Rechte aus der
Herstellergarantie darf der Pool ausschlieBBlich mit Wasser und einem Desinfektionsverfahren betrieben
werden, die den Technischen Bedingungen entsprechen.
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Die Verwendung von Salzwasser, Meerwasser, einem Salzchlorinator, Salzelektrolyse oder einer
anderen Technologie, die auf einer gezielten Erhéhung des Salz- oder Chloridgehalts beruht, ist beim
standardmalligen Beckenkdrper INOXline nicht zuldssig.

Andere Desinfektions- oder Wasseraufbereitungsverfahren als die Gbliche Poolchlorung, insbesondere
UV, Ozon, Brom, Aktivsauerstoff, kombinierte Systeme oder andere Spezialtechnologien, durfen nur
verwendet werden, wenn Diamant ihnen schriftlich zugestimmt hat und sie zugleich in Ubereinstimmung
mit den Technischen Bedingungen betrieben werden.

Zum Erhalt der Rechte aus der Herstellergarantie missen insbesondere das Zulauf-/Flllwasser, das
Nachfiillwasser und das Betriebswasser die nachstehenden Grenzwerte einhalten. Eine Uberschreitung
dieser Grenzwerte stellt keinen Produktmangel dar und kann zum Verlust der Rechte aus der
Herstellergarantie fihren, wenn sie mitder Entstehung eines Mangels, einer Beschadigung, Verschmutzung,
Oberflachenveranderung, von Fremdrost oder Korrosion zusammenhangt.

V

Parameter Anforderung / Grenzwert

pH-Wert Betriebsbereich 6,8-7,6;
Abweichungen mussen ohne
unangemessene Verzogerung
korrigiert werden

Chloride CI max. 200 mg/l, sofern kein
anderer Grenzwert schriftlich
von Diamant genehmigt wurde

Eisen Fe max. 0,10 mg/I
Mangan Mn max. 0,05 mg/I
Kupfer Cu max. 0,20 mg/I
Nitrate NOs max. 50 mg/I

Polyphosphate max. 0,01 mg/I

Salzwasser / Salzchlorinator verboten
/ Salzelektrolyse

Die Wasserwerte sind regelmafSig zu kontrollieren. Im Reklamationsfall ist nachzuweisen, dass das
Wasser wahrend des Betriebs in Ubereinstimmung mit diesen Garantiebedingungen und den
Technischen Bedingungen gehalten wurde. Als Nachweis kdnnen insbesondere Aufzeichnungen Uber
Wassermessungen, Serviceprotokolle, Protokolle automatischer Dosieranlagen, Fotografien oder andere
verfligbare Unterlagen dienen.

7. Reklamationen

» Der Geschéftspartner ist verpflichtet, Diamant einen festgestellten Mangel unverziglich zu melden,
nachdem er ihn festgestellt hat oder bei Anwendung fachgerechter Sorgfalt hatte feststellen kdnnen.

» Die Reklamation ist schriftlich an info@diamant-unipool.eu zu richten. Diamant ist berechtigt, vom
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Geschéftspartner erganzende Informationen und Unterlagen anzufordern, die fir die Beurteilung der
Reklamation erforderlich sind.

Die Reklamation muss mindestens Folgendes enthalten:
Angaben zur Identitdt des Geschéftspartners;
Identifikation des Auftrags;

Lieferdatum;

Produktbezeichnung;

Beschreibung des Mangels;
Foto-/Videodokumentation;

Zustand des Pools;

Technologie der Wasseraufbereitung;
Verwendete Chemikalien;

Messergebnisse;

Angaben zu Reinigung, Service, Entleerung und Einwinterung;

VvV V V V VvV vV VVYVY

Weitere verfligbare Dokumentation.

Kann der beanstandete Mangel mit Service, Wartung, Reinigung, Wasseraufbereitung, Entleerung,
Einwinterung, Wiederinbetriebnahme nach dem Winter, Elektroinstallation oder dem Betrieb der
Pooltechnik zusammenhangen, ist der Geschaftspartner verpflichtet, auf Verlangen verfligbare Betriebs-
oder Serviceaufzeichnungen beziehungsweise andere verfligbare Unterlagen zu den durchgefihrten
Malinahmen vorzulegen.

Fachliche Eingriffe, die Uber die gewdhnliche betriebliche Wartung hinausgehen, insbesondere Eingriffe
in die Pooltechnik, Elektroinstallation, Wasseraufbereitung, Wasserumwalzung oder Filtration, missen von
einer Person ausgefuhrt werden, die entsprechend der Art des jeweiligen Eingriffs Uber die erforderliche
Fachkunde verfligt. Wurde ein solcher Eingriff nicht fachgerecht oder entgegen den Technischen
Bedingungen, den Anweisungen des Herstellers der betreffenden Komponente oder allgemein
verbindlichen technischen Vorschriften ausgeftihrt, kann die Reklamation in dem Umfang zurtickgewiesen
werden, in dem der Eingriff mit der Entstehung des Mangels zusammenhangt oder die Beurteilung seiner
Ursache unmaglich gemacht hat.

Bis zur Beurteilung der Reklamation durfen der Geschaftspartner, der Endkunde oder ein Dritter ohne
vorherige schriftliche Zustimmung von Diamant keine Eingriffe, Reparaturen, Schleifarbeiten, chemischen
oder mechanischen Reinigungen, Austauscharbeiten, Anderungen oder sonstigen MaRnahmen am
beanstandeten Produkt oder an der beanstandeten Komponente vornehmen. Ausgenommen sind
ausschlieBlich MaBnahmen, die zur Verhinderung weiterer Schaden erforderlich sind; auch in diesem Fall
muss der Zustand vor dem Eingriff ordnungsgemall dokumentiert werden.

Diamant ist berechtigt, die fir die Beurteilung der Reklamation erforderliche Mitwirkung zu verlangen,
insbesondere ergdanzende Informationen, die Vorlage von Dokumentation, Fotodokumentation,
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Ergebnissen von Wassermessungen sowie Betriebs- oder Serviceaufzeichnungen, die Ermoglichung einer
Besichtigung des beanstandeten Produkts oder die Entnahme von Proben des Wassers, von Ablagerungen
oder anderem Material.

Erbringt der Geschéftspartner die fur die Beurteilung der Reklamation erforderliche Mitwirkung nicht, legt
er die angeforderten Unterlagen nicht vor oder nimmt er ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
Diamant einen Eingriff am beanstandeten Produkt vor, kann die Reklamation zurlickgewiesen werden,
wenn dadurch die Beurteilung der Mangelursache unmaglich gemacht oder wesentlich erschwert wurde.

8. Bearbeitung einer berechtigten Reklamation

Wird die Reklamation als berechtigt anerkannt, wahlt Diamant entsprechend der Art des Mangels und unter
Berticksichtigung der VerhdltnismaRigkeit die Art der Abhilfe, insbesondere die Reparatur des Produkts
oder der Komponente, den Austausch des mangelhaften Teils, die Gewahrung eines angemessenen
Preisnachlasses oder eine andere schriftlich vereinbarte Lésung.

Die Wahl der Art der Abhilfe obliegt Diamant, sofern im konkreten Fall nicht schriftlich etwas anderes
vereinbart ist.

Sofern schriftlich nichts anderes vereinbart ist, umfasst die Herstellergarantie keine Kosten fir Demontage,
Wiedermontage, Bauarbeiten, Abbrucharbeiten, Ausbauarbeiten, technische Stillstandszeiten,
Betriebsausfall, entgangenen Gewinn, Ersatzbetrieb, Reisekosten, Kosten flr Leistungen Dritter oder
sonstige Folge-, mittelbare oder damit verbundene Kosten.

Diamant haftet nicht flr Kosten, Schaden oder Folgen, die aufgrund nicht ordnungsgemaf3er Montage,
fehlerhafter Aufstellung, ungeeigneter Bauvorbereitung, nicht ordnungsgemafSen Betriebs, ungeeigneter
Wasserchemie, unzureichender Wartung, eines Eingriffs durch Dritte oder einer anderen Ursache
entstanden sind, die nichtin einem Herstellungs- oder Materialfehler des von Diamant gelieferten Produkts
liegt.

9. Verhaltnis zu den fur den Auftrag Ubergebenen Unterlagen

Integrale technische und vertragliche Grundlage fur die Beurteilung der Rechte aus der Herstellergarantie
sind insbesondere:

» Die bestatigte Bestellung und gegebenenfalls weitere Vertragsunterlagen zum konkreten Auftrag;
» Das Dokument Grundlegende Anleitung fir den jeweiligen Pooltyp;

» Die Technischen Bedingungen fir den INOXline-Pool;
4

Der Lieferschein von Diamant, der den Lieferumfang, das Lieferdatum und die Ubergabe des Produkts
an den Geschaftspartner, den Frachtflhrer oder eine andere vom Geschaftspartner bestimmte Person
bestatigt;

» Betriebs-, Service- oder andere verfugbare Aufzeichnungen beziehungsweise sonstige verfligbare
Unterlagen zu den durchgeflhrten MaRnahmen, sofern die Reklamation mit dem Betrieb, der
Wasserchemie, Reinigung, Wartung, Entleerung, Einwinterung, Wiederinbetriebnahme nach dem
Winter, Bauarbeiten, Technik, Elektroinstallation oder einem Eingriff Dritter zusammenhangt.

Im Fall eines Widerspruchs zwischen diesen Garantiebedingungen und einer konkreten schriftlichen
Vereinbarung in der bestatigten Bestellung oder anderen Vertragsunterlagen hat die konkrete schriftliche
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Herstellergarantie

Vereinbarung fir den betreffenden Auftrag Vorrang.

10. Vorrang individueller Vereinbarungen

Enthalten die bestatigte Bestellung, der Kaufvertrag oder andere schriftliche Vertragsunterlagen zu einem
konkreten Auftrag eine abweichende schriftliche Vereinbarung, hat diese individuelle Vereinbarung
Vorrang vor diesen Garantiebedingungen.

Eine individuelle Vereinbarung bedarf der Schriftform. Eine einseitige Mitteilung, Annahme, technische
Losung oder Vorgehensweise des Geschdftspartners, des Endkunden oder eines Dritten gilt nicht als
individuelle Vereinbarung, sofern sie nicht von Diamant ausdrticklich schriftlich freigegeben wurde.

Die Verwendung eines anderen Material-, Technologie-, Chemie-, Desinfektions-, Betriebs- oder
Serviceregimes als desjenigen, das sich aus diesen Garantiebedingungen und den Technischen
Bedingungen ergibt, ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von Diamant zuldssig.

11. Schlussbestimmungen

Diese Garantiebedingungen sind fiir die Geschaftsbeziehung zwischen Diamant Unipool s.r.o. und dem
Geschaftspartner bestimmt.

Diese Garantiebedingungen sind nicht als eigenstandiges Garantiedokument bestimmt, das Diamant
unmittelbar fir den Endkunden des Geschaftspartners ausstellt, sofern schriftlich nichts anderes vereinbart
ist.

Der Geschdftspartner ist verpflichtet, dem Endkunden die Technischen Bedingungen fir den INOXline-
Pool, das Dokument Grundlegende Anleitung fur den jeweiligen Pooltyp und weitere Anweisungen zu
Ubergeben, die fir die ordnungsgemale Lagerung, Aufstellung, den Schutz, den Betrieb, die Reinigung
und die Wartung des gelieferten Produkts erforderlich sind.

Diese Garantiebedingungen ersetzen weder die Technischen Bedingungen noch das Dokument
Grundlegende Anleitung, den Lieferschein oder eine konkrete schriftliche Vereinbarung fiir den jeweiligen
Auftrag. Diese Unterlagen sind bei der Beurteilung einer Reklamation gemeinsam auszulegen.

Sollte sich eine Bestimmung dieser Garantiebedingungen als ungultig, unwirksam oder nicht anwendbar
erweisen, berhrt dies die Gultigkeit und Anwendbarkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht.
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